NESTACLOUD HiZMET SOZLESMESI

isbu s6zlesme, internet lizerinden verilen hizmetler icin gecerlidir ve gercek bireyler ya da tiizel
kisilerle ARGA INSAAT MUHENDISLIK SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI arasinda yani
NESTACLOUD arasinda Hizmet Kullanim sartlarini belirleyen kurallardan olugsmaktadir. Bu
sOzlesmeyi veya sartlarindan herhangi birini kabul etmiyorsaniz bir triin veya hizmet siparisi
vermeyiniz, varsa aktif sipariglerinizi iptal ediniz. internet sitemiz tizerinden herhangi bir iiriin veya
hizmet siparis etmeden 6nce hizmet sdzlesmesini ve bu s6zlegsmenin ayrilmaz bir pargasi olan
kullanim sartlarini tamamen okumaniz gerekmektedir. Hizmet kullanim s6zlesmesi uymaniz
gereken kurallari ve haklarinizi igermektedir.

1.SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu s6zlesme, GUNESLI KIRAZLI NO:4/213 BAGCILAR/ISTANBUL/TURKIYE adresinde
ulusal/uluslararasi satis ve pazarlama faaliyetlerini, muhasebe ve faturalandirma hizmetlerini,
cagri merkezi ve online destek hizmet faaliyetlerini yiriten, Glinesli Vergi Dairesi'nde
0740510023 vergi numarasi ile kayitl bulunan ARGA INSAAT MUHENDISLIK SANAYi TICARET
LIMITED SIRKETI. (Bundan Sonra ARGA INSAAT ve/veya NESTACLOUD olarak anilacaktir, web
sitemiz NESTACLOUD.COM (izerinden {riin ve hizmetlerini satin almak suretiyle NESTACLOUD’da
yer alan ilgili form ile bilgileri alinan gergek veya tiizel kisi (bundan sonra MUSTERI olarak
anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlar dahilinde kabul edilmistir.

MUSTERI'nin NESTACLOUD'dan (iriinii satin almasi ile sézlesme yiiriirliige girer. MUSTERI'nin
aylik 6demeler yapmak suretiyle abone olmasi halinde dahi isbu s6zlegsme bir 6deme dénemi
suresince gegerlidir ve hizmet aldiklari siire boyunca tekrar etmektedir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Misterinin NESTACLOUD ’a ait internet sitesinden elektronik ortamda siparisini verdigi asagida
ozellikleri belirtilen hizmet ve Urlinlerin satin alinmasi/satist ile ilgili olarak 6502 Sayili
Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri
ve diger tim yasal diizenlemeler ve uygulamalar geregince taraflarin karsilikli hak ve
ylkumliliklerinin saptanmasi isbu s6zlesmenin konusunu olusturmaktadir.

Sozlesmenin sanal ortamda imzalanmasini/kabuliinii/onayini takiben, Miisteri, bu s6zlesmenin
imzalanmasina/kabuliine/onayina katilmak suretiyle, sdzlesmeyi, sdzlesmenin yani sira Hizmet
Kullanim Sartlarini da bu s6zlegsmeden ayrilmaz ve boliinemez bir biitiin olarak okuyup anladigini
ve NESTACLOUD’In zaman zaman internet sitesinde yapacagi glincellemeler ve diizenlemeleri de
kapsayan ilave ya da farkli kayit, sart ve politikalar da dahil olmak lizere igsbu S6zlesmedeki biitiin
kayit ve sartlara bagh kalmayi, biitiin kayit ve sartlara uygun davranmayi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3. ICERIK iZINLERI, KISITLAMALAR, ASKIYA ALMA VE iPTALER

NESTACLOUD tarafindan saglanan tiim hizmetlerin kullanimi, Uluslararasi hukuk kurallarina ve
teamdillere, Tirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu Uluslararasi s6zlegsmelere uygun olarak



kullaniilmak zorundadir. NESTACLOUD, yasal degisiklikler konusunda musterilerine bilgi vermekle
yiikimli degildir. Hizmetler sadece yasal izinler dahilinde kullanilabilmektedir. Hizmetlerimizden
yararlanan tiim mudisterilerimiz yayimlayacaklar ve/veya ¢alistirdigi tiim icerik yada uygulamalarin
yasalara uygun oldugunu ve baskaca gercek ya da tiizel kisilerin hak ve hiirriyetlerini engelleyici
veya bunlara zarar verici olmadigini bu anlasma ile Kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
NESTACLOUD tarafindan saglanan hizmetlerde telif hakki veya marka ihlali yapmak yasaktir. Telif
haklan video, miizik, kitap veya fotograf gibi gibi eser niteliginde veya degil sahibinin hususiyetini
tasiyan her tirli igeriklerin kopyalanmasi vb. olusabilecek tiim hak ihlallerini kapsar. Ticari marka
sahibinin veya hak ihlaline ugrayanin drinlerini izinsiz olarak yayimlanmasi durumunda, Misteri
veya tiizel kisilerin hesaplari, NESTACLOUD’a resmi olarak teblig edildiginde sonlandirilacaktir.

NESTACLOUD herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir, size haber
verilerek ya da haber verilmeksizin hizmetiniz devre digi birakilabilir.

Mdsterinin isbu s6zlesme maddelerinde belirtilen herhangi bir maddesine aykiri davranisi
nedeniyle, NESTACLOUD’un zarara ugramasi durumunda, miisteri zarari tazmin etmeyi kabul eder
ve isbu s6zlegsmede belirtilen yikimlilikler NESTACLOUD'dan alinan tiim Griin, hizmet ve
servisler igin gecerlidir.

Hizmetlerimizin timdinde izin verilmeyen durum, eylem ve igerik tiirleri agadida listelidir;

e |IRC Scriptler ve Botlar

e  Proxy Scriptler ve Anonymizerlar

e Korsan Yazilim ve Warez

e AutoSurf, PTC, PTS ve PPC siteleri

e Hacking amagli ve diger IP Scannerlar

e  Bruteforce Programlari, Scriptleri ve Uygulamalari

e Mail Bombers, Spam Scriptler ve Mailer Pro

e Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

e  Adult, Erotik, Adult Hikaye ve Video gibi her tiirl icerige sahip siteler

e Escort, jigolo siteleri gibi arkadaslik ve bu igerige sahip olan tim siteler

e Piyango ve Kumar Siteleri

e MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler

e  Hacker siteleri odakl arsiv programlari ve hack odakh siteler

e Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

e  Blockchain - mining, bitcoin gibi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla yapilan her tiirlii mining islemleri

e Toplistler

e imaj-gorsel barindirma sistemleri / Tinypic ve tiirevleri

e Dosya barindirma sistemleri / Mediafire ve tiirevleri

e Video dagitimi sistemleri / Youtube ve tirevleri

e  Escrow ve tirevleri

e  Siirekli olarak yiiksek kaynak tiiketimi yapmak (Genelde mining ve tiirevi sistemler olmak (izere benzeri
ve benzer olmayan tiim sistemleri kapsar)

e  Tim kot niyetli, yaniltici ve sahte sistemler

e Yatinm siteleri ve tiirevleri (HYIP, FOREX, E-gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi, MLM /
Pyramid Scheme)

e Hak sahibi olunmayan hizmet ve Uriinlerin satisi



e  Prime Bank Programlari

e Sans - Loto - Kumar oyunlari siteleri ve bunlara tesvik edici siteler

o Diski zorlayan programlar, sistemler ve tiirevleri

e nterneti zorlayan programlar, sistemler ve tiirevleri

e Nefret sdylemi, Irkgl, Rahatsizlik veren siteler ve tiirevleri

e Yasadisi herhangi bir hizmet, eylem, organizasyon veya igerik saglamak

e Telif haklarini gigneyen veya dolayli olarak bu igeriklere yonlendirme yapan siteler

e Hizmetleri adil kullanima uygun kullanmamak (diger miisteri ortalamalarindan gok daha yiiksek
kullanarak sistemi tiiketmek)

e Hizmetleri arsiv veya stream servisi amacli kullanmak

e  Miusteriler kesinlikle diger kullanicilarn zor durumda birakmak, sistemlere zarar vermek, sistemlerinin
isleyisini engellemek, bu sistemlerden veri calmak, sistemi herhangi bir sekilde yaniltmak ve tiirevleri
durumlar igin tesebbiiste bulunamaz.

e Yazilimsal nedenlerden kontrol altina alinamayan durumlarda sunucudaki diger musterilere koti etki
ederseniz hesabiniz askiya alinabilmektedir.

4. KULLANIM LiMITLERI

e Inode limiti bulunmaktadir. Bu limit pakete gore degiskenlik gosterir.

e  Cpu, ram ve I/0 gibi ve farkl limitler bulunmaktadir. Bu limitler pakete gére deg@iskenlik gosterir. Bu
limitler sonradan degistirilebilir.

e Limitsiz disk ile belirtilen paketler, web dosyalarina 6zeldir ve higbir kosulda sitelerin total disk alani
10000000KB iizeri olamaz, reseller/bayi hesaplarin total disk alani ise 50000000KB iizeri olamaz.

e Saldirilara karsi veya farkli sebeplerden hesaplarinizin ip adresini degistirebilir veya askiya alinabilir.

e  Sunuculardaki trafik tiiketimi 10 dakika boyunca 10000KB iizerinde olamaz.

e Saatlik posta gonderim limitleri bulunmaktadir. Bu limit pakete gore degiskenlik gosterir.

e Web hosting hizmetleri yalnizca site dosyalarinin barindiriimasi amaci ile kullanilabilir. Mp3, rar, exe gibi
dosyalar veya yedekleme sunucusu olarak kullanilamaz, yedek tutulamaz.

e Sanal sunucularda isletim sistemleri paketlere gore degiskenlik gosterebilir.

5. YEDEKLEME VE VERI KAYBI

e NESTACLOUD, hizmet paketine gore miisteri memnuniyeti amaciyla yedek sistemi planlayabilir ancak
planlanmis bu yedekleme sistemi ile alinan yedeklerden miisterilere hicbir sekilde garanti ve yedekleme
hizmeti verilmemektedir. NESTACLOUD yedek aliyor ise bu durum tamamen inisiyatife dayali olarak
misteri memnuniyeti igin yapilr, garanti sunulmaz ve sorumluluk kabul edilmez.

e Hesaplarn, Griinlerin ve hizmetlerin yedekleme islemi tamamen miisterilere ait olup herhangi bir veri
kaybindan firmamiz sorumlu tutulamaz. Ucretli yedeklemelerde bu kapsama dahildir ve bir garanti
sunulmaz.

e NESTACLOUD veya MUSTERI tarafindan olusabilecek herhangi bir aksakliktan dolayi yasanan veri
kayiplarindan veya erisim sorunlarindan olusabilecek zararlardan kesinlikle sorumlu tutulamaz.

6. EK MADDELER

e Duyurulan kampanyalar, beyan edilen siirelerde gegerli olup paralelde ve/veya ayni anda yuritilen diger
bir kampanya ile birlestirilemez.

e Her miisterimize Sanal sunucularinda kullanmak lizere 3 sifirlama hakki verilmektedir 3 sifirlama hakkini
dolduran misterilerimiz her bir ek sifirlama hakki igin ek Ucrete tabii tutulacaktir.



e  Paylasimh hosting paketleri, hizmet siiresi sona erdikten sonra durdurulmakta (Suspend) ve giin
sonunda web site igerikleri silinmektedir.

o lIgili tiim ekipmani, sebekeleri ve sebeke aygitlari dahil NESTACLOUD hizmetleri sadece NESTACLOUD
tarafindan izin verilen MUSTERI kullanimi icindir. NESTACLOUD gerek gérdiigii takdirde MUSTERI

verilerini kopyalayabilir, yurt i¢i veya yurt disi aktarim yapabilir.

e NESTACLOUD gerek duydugu takdirde haber vermeden aninda sistemlere miidahale etmeyi uygun goriip
eyleme gegebilir. NESTACLOUD'un veya partnerlerinin yaptigi tim bakim ve ¢alismalar UPTIME orani
disinda tutulur.

e NESTACLOUD herhangi bir hizmette MUSTERI harici bir giris tespit ettiginde giivenlik amagl hizmetleri
askiya alabilir veya iptal edebilir. MUSTERI bilgilendirilmesi NESTACLOUD inisiyatifindedir.

e NESTACLOUD higbir sekilde iiriin ve hizmete iade yapmama ve hizmetleri iptal etme hakkini sakli tutar.

e NESTACLOUD miisteriden dogrulama / kanitlama yapmasi igin belge géndermesini talep edebilir ve
dogrulama yapilana kadar hizmetleri askiya alabilir, dogrulama yapilmadigi takdirde hizmetleri kosulsuz
sartsiz iptal edebilir.

e  MUSTERI NESTACLOUD'a 24 saat igerisinde doniis saglamadigi takdirde NESTACLOUD hizmetleri askiya
alabilir veya kosulsuz iptal edebilir.

e NESTACLOUD gerek duydugu takdirde kullanici bilgilerini devlet kurumlari ile, bagimsiz kuruluslarla veya
diger kisilerle paylasabilir.

e Limitsiz disk, trafik ve diger limitsiz 6zellikler temel islevlerin isleyisi igindir: sitelerin temel dosyalarinin
depolanmasi ve temel dosyalarinin trafigi icindir. Bu temel dosyalar; resimler, arsivler, yedekler,
uygulamalar, video dosyalari ve benzeri dosyalari kapsamaz sadece sitenin ¢ekirdek yapisini kapsar.

e  NESTACLOUD ihtiyag halinde, gerek duydugunda veya acil durumlarda (giivenlik agiklari, hack, veri
kayiplari veya bagka durumlar) MUSTERI'ye ulagsmadan sisteme ve dosyalara miidahale edebilir.

e NESTACLOUD hizmetlerinde diisiik veya yiiksek kaynak tliketimi yapsa yada yapmasa, sorunlu veya
sorunsuz olmasi fark etmeksizin her tiirlii kosulda MUSTERI'yi reddetme ve hizmet vermeme hakkina
sahiptir, aktif hizmetleri bulunuyorsa kosulsuz iptal etme hakkina sahiptir.

e Sistemin herhangi bir sebeple durmasi ve hizmet verememe gibi durumlarda MUSTERI tarafina herhangi
bir veri, Grtin, hizmet ve iade sunulmaz.

e Taraflar'in, isbu S6zlesme kapsaminda 6grendikleri her tiirld bilgi ve belge sir olarak kabul edilir. Taraflar,
Sézlesme gercevesindeki higbir bilgiyi liclincii sahislar ile paylagsamaz. isbu Sézlesme kapsaminda
hizmetin geregi olarak elde ettigi tlim bilgileri, Basin Hukuku, Fikri Milkiyet Hukuku, Haksiz Rekabet
Hukuku hiikiimleri ve ilgili tim mevzuat geregince, aslen kamu yararina faaliyet gdsteren
NESTACLOUD’un seref ve haysiyetini veyahut manevi haklarini ihlal edebilecek, bu manada 3. kisilerin
haksiz rekabetine konu teskil edebilecek her tiirli muhtemel olumsuz tutum ve davraniglardan imtina
etmeyi, telif ve patent haklarini korumayi, bu yikimlilige aykiri davranmasi halinde NESTACLOUD'un
ugradi§i ve/veya ugrayabilecegi her tiirli zarari itiraz etmeksizin tazmin etmekle yiikiimli olacagini kabul
ve taahhiit eder.

e NestaCloud'un her tiirlii sistemine MUSTERI tarafi gercek kimligi ve ip adresleri ile girmelidir. MUSTERI
VPN, VDS tiinelleme, port yonlendirme, OpenVPN, Wireguard ve benzeri araglarla gizlilik
saglanmamaldir.

7. UCRETLENDIRMELER VE ODEMELER

e MUSTERI, NESTACLOUD Hizmetleri ile ilgili kullanim iicretlerini ve ilgili vergileri 6demeyi taahhiit eder.
Ucretler ilk siparis ile pesin olarak tahsil edilir ve aksi belirtilmedigi siirece dénem sonunda otomatik
olarak kapatilr.

e NESTACLOUD tiim hizmetlerinde 6deme yapilmadigi takdirde verileri beklemeksizin silme hakkina
sahiptir. (NESTACLOUD inisiyatifine bagli olarak bu islemi 6teleyebilir)

e NESTACLOUD hizmetlerinin ve kampanyalarinin fiyatlarini her zaman degistirme hakkina sahiptir.



e NESTACLOUD tarafindan verilen hizmetin yenilenmesi sorasinda édenen ve dider Ucretler iade edilmez.
(NESTACLOUD inisiyatifine bagli olarak iadeler saglayabilir)

e  MUSTERI, aldigi hizmetlere karsilik basvuru tarihini takip eden 3 giin icinde 6deme gerceklestirmedigi
takdirde temerriide diismiis sayilir. Bu durumda NESTACLOUD kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse
fatura tarihinden itibaren aylik %25 gecikme faizi talep edebilir. MUSTERI bu gecikme faizi ve kur farki
faturasini 6demeyi beyan ve kabul eder.

e MUSTERI, is bu sé6zlesmeden dogan her tiir alacak icin NESTACLOUD'un dava yada icra takibi agmasi
halinde de aylik %25 gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %50'si kadar cezai sart, %10'u Avukatlik Ucreti
ve diger tim yasal giderleri 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

e MUSTERI, is bu s6zlesmeden dogan alacaklarinin tahsili igin yasal mercilere ihtiyati Haciz ve ihtiyati
tedbir icin bagvurmasi halinde NESTACLOUD'un teminatsiz ihtiyati Haciz ve ihtiyati Tedbir karari almaya
yetkili oldugunu ancak buna ragmen Mahkemelerce teminat istendiginde, Bankalardan alinacak teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirli Gcretin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara
hicbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

e Alinan hizmete iliskin 6demenin, 6ddeme zamaninda yapilmadigi takdirde, NESTACLOUD'un bu hizmeti
bilgi vermeksizin durdurma hakkinda sahip oldugu gibi; tGicretin 6denmedigi durumlarda hizmetin komple
geri donlisimsitiz olarak silme hakkina da sahipligi mevcuttur. Bu uygulamaya tabi tutulmus mdsteriler
yedek ve hizmetin agimi gibi taleplerde bulunmamayi kabul ederler.

8. BOLUNEBILIRLIK

isbu Sézlesme'nin bir maddesinin, alt maddesinin veya hiikmiiniin uygulanamaz veya gecersiz olusu,
Sozlesme’nin diger madde, alt madde veya hiikiimlerinin uygulanabilirligini veya gegerliligini etkilemeyecektir.

9. UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

e s bu sdzlesme tiim maddeleriyle taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. imza altina alinma,
Siparisin internet ortaminda NESTACLOUD'a génderilmesi ile gergceklesmis kabul edilir. NESTACLOUD
gerek gordugu takdirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, ¢cikartabilir ya da maddeler
tizerinde degisiklik yapabilir. Misteri bu degisiklikleri 5nceden kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

e Yillik hizmet alan miigterilerimizin Yil igerisinde ki enflasyon oranindaki degisiklikler nedeniyle ek fatura
cikartilabilmektedir.

e s bu sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin Céziimiinde istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

10. TARIH VE IMZA

10 maddeden ibaret isbu Sézlesme, MUSTERI tarafindan elektronik ortamda okunup onaylanmak suretiyle

akdedilmis ve derhal yiirirliige girmistir.



